Аналитическая информация 

к отчету за 1 квартал 2022 г. о рассмотрении обращений, поступивших в органы местного самоуправления Вольского муниципального района

В отчетный период поступило 2384 обращений. 

Непосредственно в органы МСУ– 2249 обращения, в том числе:

- Администрация Вольского муниципального района –  2306
- Администрация Барановского МО – 6;

- Администрация Белогорновского МО –9;

- Администрация Верхнечернавского МО – 7;

- Администрация Колоярского МО – 0;

- Администрация Кряжимского МО – 1;

- Администрация Куриловского МО – 5;

- Администрация Междуреченского МО – 12;

          - Администрация Нижнечернавского МО – 4;

- Администрация Покровского МО –6;

- Администрация Сенного МО – 9;

- Администрация Талалихинского МО – 6;

- Администрация Терсинского МО – 3;

- Администрация Черкасского МО – 7;

- Администрация Широкобуеракского МО – 3.

Из вышестоящих органов – 147 обращений.

Из других органов – 9 обращений.

Письменных обращений – 403

Устных обращений – 1981 из них:

- на «Телефон доверия» - 1868
Личные приемы – 113, из них:

- личный прием Главы ВМР – 37
- заместители главы администрации ВМР – 10
- главы МО – 66.

За отчетный период рассмотрено - 2082 обращения.

Поддержано – 1413
Разъяснено – 669
Основные вопросы, содержащиеся в обращениях:

     Перебои в электроснабжении, водоснабжении. Уборка, вывоз снега и мусора. Уличное освещение. Содержание общего имущества (ремонт крыш, уборка придомовой территории, уборка льдин с крыш МКД). Комплексное благоустройство (посыпка песком дорог и тротуаров, отведение талых вод от жилых домов).Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе, многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам; отлов бродячих животных.
Принятые меры 
- водоснабжение, электроснабжение восстановлены - ремонтные работы завершены;

- проводились мероприятия по благоустройству дорожного покрытия; делались заявки на замену ламп уличного освещения, отлов бездомных животных, вывоз мусора и снега; оказывалась помощь семьям, имеющим детей, в том числе, многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам.
