Приложение N 2
к Комплексной программе
"Обеспечение защиты прав потребителей
в Саратовской области" на 2016 - 2020 годы
ПЕРЕЧЕНЬ МЕРОПРИЯТИЙ
КОМПЛЕКСНОЙ ПРОГРАММЫ "ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ" НА 2016 - 2020 ГОДЫ

	


	N п/п
	Содержание мероприятия
	Срок исполнения
	Исполнитель
	Результаты реализации мероприятий в 2019 году

	1. Информационно-аналитическое сопровождение системы защиты прав потребителей на территории Саратовской области, определение приоритетных направлений деятельности по совершенствованию системы защиты прав потребителей

	1.2.
	Формирование в муниципальных образованиях области эффективной и доступной системы обеспечения защиты прав потребителей посредством разработки и утверждения органами местного самоуправления муниципальных программ по защите прав потребителей
	2016 - 2020 годы
	органы местного самоуправления (по согласованию)
	 Постановление администрации Вольского муниципального  района от 05.12.2018 г № 2406 «Об утверждении муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Вольском муниципальном районе на 2018-2020 года».

	2. Оказание методической и информационной поддержки производителям и продавцам товаров, исполнителям работ и услуг в сфере защиты прав потребителей

	2.2.
	Содействие повышению уровня квалификации лиц, осуществляющих управление многоквартирными домами
	2016 - 2020 годы
	министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства области, органы местного самоуправления (по согласованию)
	

	3. Совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям

	3.1.
	Организация оказания консультационных, юридических услуг по обращениям граждан, связанным с вопросами защиты прав потребителей, поступившим по телефонам горячей линии, электронной почте
	постоянно
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию), органы местного самоуправления (по согласованию), федеральное бюджетное учреждение здравоохранения "Центр гигиены и эпидемиологии в Саратовской области" (по согласованию), общественные объединения потребителей (по согласованию), министерство здравоохранения области, министерство образования области
	

	3.2.
	Мониторинг судебной практики по потребительским спорам и правонарушениям, касающимся вопросов защиты прав потребителей
	2016 - 2020 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию), органы местного самоуправления (по согласованию).
	

	5. Комплекс мер по просвещению и информированию населения в сфере защиты прав потребителей

	5.1.
	Проведение информационных акций, приуроченных к празднованию Всемирного дня защиты прав потребителей, в том числе распространение в местах массового скопления граждан листовок, брошюр, справочных материалов по защите прав потребителей; организация и проведение Дней качества, смотров-конкурсов, выставок, ярмарок-распродаж потребительских товаров местных товаропроизводителей с привлечением предприятий-изготовителей, предпринимателей и потребителей

	2016 - 2020 годы
	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Саратовской области (по согласованию), федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний им. Б.А. Дубовикова в Саратовской области" (по согласованию), общественные объединения потребителей области (по согласованию), органы местного самоуправления (по согласованию)
	

	(в ред. постановления Правительства Саратовской области от 13.03.2018 N 119-П)

	5.3.
	Размещение в доступных для всех жителей в многоквартирном доме местах списков и реквизитов органов и организаций в сфере жилищно-коммунального хозяйства с указанием номеров телефонов аварийных служб ресурсоснабжающих организаций, органов государственной жилищной инспекции
	2016 - 2020 годы
	министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства области, управляющие организации (по согласованию), товарищества собственников жилья, жилищно-строительные, жилищные или иные специализированные потребительские кооперативы (по согласованию), органы местного самоуправления (по согласованию)
	На официальном сайте администрации Вольского муниципального района имеется вся необходимая информация и реквизиты органов и организаций в сфере жилищно-коммунального хозяйства с указанием номеров телефонов аварийных служб ресурсоснабжающих организаций, органов государственной жилищной инспекции. Управляющими организациями размещена информация о реквизитах органов в сфере жилищно-коммунального хозяйства с указанием номеров телефонов аварийных служб ресурсоснабжающих организаций, органов государственной жилищной инспекции на информационных стендах в офисах организаций. Так же управляющими организациями, товариществами собственников жилья, жилищно-строительными кооперативами на подъездах многоквартирных домов размещены информационные таблички с необходимой информацией.

	5.6.
	Организация и проведение семинаров, "круглых столов" по вопросам разъяснения норм жилищного законодательства, способах управления многоквартирным домом, предоставления и оплаты коммунальных услуг, проведения поверки приборов учета энергоресурсов
	2016 - 2020 годы
	министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства области, органы местного самоуправления (по согласованию), федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний им. Б.А. Дубовикова в Саратовской области" (по согласованию)
	Администрацией Вольского муниципального района еженедельно проводятся совещания с руководителями управляющих и ресурсоснабжающих организаций, с присутсвием представителей средств массовой информации. На данных совещаниях обсуждаются и разъясняются вопросы жилищного законодательства, способы управления общем имуществом многоквартирных домов, предоставление и оплата коммунальных услуг.

	

	6.2.
	Создание и организация работы по контролю за подготовкой объектов жилищно-коммунального комплекса к работе в осенне-зимний период
	ежегодно
	министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства области, органы местного самоуправления (по согласованию), Нижне-Волжское управление Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору (по согласованию)
	В рамках подготовки объектов жилищно-коммунального комплекса к работе в осенне-зимний период утверждены постановления администрации Вольского муниципального района: от 19.05.2020 г. № 896 «О подготовке объектов топливно-энергетического комплекса  жилищно-коммунального хозяйства и социальной сферы Вольского муниципального района к работе в осенне-зимний период 2020-2021 годы», в рамках которого на территории Вольского муниципального района осуществляется координация работы глав администрации муниципальных образований Вольского муниципального района, руководителей учреждений бюджетной сферы, жилищно-коммунального комплекса, организаций, обслуживающих многоквартирные дома, в процессе реализации подготовки к отопительному сезону 2020-2021 годов.
Подготовлены и утверждены планы мероприятий подготовке к осенне-зимнему периоду 2020-2021 годов.

Постановлением администрации Вольского муниципального района от 19.05.2020 г. № 897 «О создании комиссии по оценке готовности электростанций, котельных, водопроводно-канализационного хозяйства, электрических и тепловых сетей, объектов жилищной и социальной сферы Вольского муниципального района к работе в осенне-зимний период 2020-2021 годов» утверждена комиссия. Паспорт готовности многоквартирных домов подписан государственной жилищной инспекцией 06.10.2020 г. 
В соответствии с Планом проверок оценки готовности муниципальных образований Саратовской области к отопительному периоду, разработанным Саратовский отделением Средне-Поволжского управления Ростехнадзора администрацией Вольского муниципального района 13.11.2020 г. получен паспорт готовности к отопительному периоду 2020/2021 годов.

	6.3.
	Осуществление мониторинга цен и тарифов на отдельные виды товаров (работ, услуг)
	2016 - 2020 годы
	министерство экономического развития области, министерство здравоохранения области, министерство промышленности и энергетики области, министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства области, комитет государственного регулирования тарифов области, органы местного самоуправления (по согласованию)
	

	(в ред. постановления Правительства Саратовской области от 13.03.2018 N 119-П)

	6.4.
	Оказание информационной и методической поддержки собственникам помещений в многоквартирных домах по вопросам управления многоквартирным домом, проведения капитального ремонта многоквартирных домов
	ежегодно
	министерство строительства и жилищно-коммунального хозяйства области, министерство информации и печати области, органы местного самоуправления (по согласованию)
	На официальном сайте администрации Вольского муниципального района имеется вся необходимая информация по вопросам управления многоквартирными домами и проведения капитального ремонта.
Специалистами администрации в рабочее время осуществляются консультации и ведется прием граждан по данным вопросам.


