О предоставлении муниципальных услуг по принципу «одного окна» в государственном казенном учреждении Саратовской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг». 
Открытие центров предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» (далее МФЦ) является положительным аспектом в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг и стало наиболее успешной и перспективной формой обслуживания населения.
Нормативно-правовые документы регламентирующие деятельность МФЦ:
 - Федеральным законом № 210-ФЗ от 27.07.2010г.  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
 -  Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

 -  Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376 (ред. От 28.10.2013) «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;
 - Постановлением Правительства РФ от 27 сентября 2011 г. N 797
"О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления";
 -  Постановлением Правительства Саратовской области от 13.03.2013 г № 111-П «Об утверждении Перечня государственных услуг органов исполнительной власти Саратовской области, предоставление которых организуется в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг»
 МФЦ признаны населением самым удобным каналом получения комплекса услуг от различных ведомств, так как граждане получают самые разные услуги в одном помещении и не взаимодействуют при этом с чиновниками непосредственно. Такой подход минимизирует моральные, материальные и временные издержки потребителей услуг, в связи с чем популярность МФЦ постоянно растет.
Основными функциями МФЦ являются:

· прием запросов заявителей о предоставлении государственных или муниципальных услуг;

· представление интересов заявителей при взаимодействии с государственными органами, органами местного самоуправления, а также с организациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

· представление интересов государственных органов, органов местного самоуправления при взаимодействии с заявителями;

· информирование заявителей о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ, о ходе выполнения запросов о предоставлении госуслуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

· взаимодействие с государственными органами и органами местного самоуправления по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг, а также с организациями, участвующими в предоставлении госуслуг;

· выдача заявителям документов по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;
· прием, обработка информации из информационных систем государственных органов, органов местного самоуправления, а также выдача заявителям на основании такой информации документов, если иное не предусмотрено федеральным законом.

     В 2012 году 28 июля был принят Федеральный закон №133-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна". Этим документом были дополнены законодательные акты, регулирующие, в частности, регистрацию прав на недвижимое имущество, занятость населения, регистрацию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей,  регистрацию актов гражданского состояния, социальное обеспечение, т. д.

Хочется отметить, что принятие данного закона обусловлено стремлением законодателя упростить порядок предоставления государственных и муниципальных услуг населению, избавить граждан от огромных очередей, привести систему "одного окна" в действие - человек сможет сделать все необходимое в одном месте. Закон стал естественным развитием законодательства в этой сфере, в частности, Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», которым был упрощен порядок предоставления заявителем документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг.

Взаимодействие между структурами осуществляется на основании соглашений, устанавливающих процедуру и порядок документационного и информационного обмена.

Спектр предоставляемых многофункциональными центрами услуг на сегодняшний день довольно велик и постоянно расчет. При каждом центре работает call-центр, в котором позвонивший может узнать об интересующей его услуги. Кроме того, действует система электронной очереди в окна, также гражданам предоставлена возможность записи на удобное для них время осуществление той или иной сделки.

Следует обратить внимание на тот факт, что стоимость услуг, оказываемых многофункциональными центрами, не отличается от размера оплаты за услуги, предоставляемые Росреестром, УФМС, ИФНС и другими органами, осуществляющими аналогичные процедуры.

Хотелось бы подробнее остановиться на деятельности МФЦ в городе Вольске.

Данная структура в городе Вольске начала свою работу с 1 ноября 2013 года на данный момент МФЦ предоставляет 85 услуг, из них:

44 — федеральных (Управление Росреестра, УФМС, МВД, УФНС, ФССП, УПФР, Соцстрах, Гит, Управление Федеральной антимонопольной службы);

22 — муниципальных (Администрация ВМР);

19 — региональных услуг (ЗАГС, МинТранс, Министерство культуры, МинСоц, Министерство занятости, Министерство образования).

Межведомственное взаимодействие осуществляется в соответствии с заключенными соглашениями на предоставление услуг оказываемых в МФЦ. Услуги предоставляются в соответствии с административными регламентами, где прописан порядок оказания услуг.

За период с 01.11.2013г. По 31.12.2013г. МФЦ было оказано 2629 государственных услуг. С начала 2014 года число данных услуг составляет 32239. по состоянию на август с момента открытия МФЦ было оказано 34868 услуг, из них:

34677 -  федеральных;

95 — муниципальных услуг из которых;

- предоставление гражданам и юридическим лицам в аренду, собственность, постоянное (бессрочное) пользование земельных участков, распоряжение которыми отнесено законодательством к полномочиям органов местного самоуправления 55 (КУМИ и ПР)

- учет граждан, обратившихся за предоставлением жилого помещения — 31 услуга (УМХ)

- подготовка уведомлений о переводе жилых (нежилых) в нежилое (жилое) — 4 (ОЗ и ГД)

- выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания  - 5 (УМХ)

96 — региональных услуг;

проведено 7886 консультаций

Следует отметить, что МФЦ не стоит на месте и расширяет перечень предоставляемых услуг, стремясь помочь гражданам.

Так с момента открытия до недавнего времени по направлению Администрации, в МФЦ предоставлялось 8 услуг из 41 услуги оказываемых населению непосредственно Администрацией. Услуги  оказываемые в МФЦ заключались в следующем:
1.Учет граждан, обратившихся за предоставлением жилого помещения по договору социального найма из муниципального жилищного фонда, а также принятых на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма из муниципального жилищного фонда (Отдел УМХ);

2.Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания (УМХ);

3.Выдача разрешения на строительство (ОЗ и ГД); 

4.Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию (ОЗ и ГД);

5.Выдача решений о согласовании переустройства и (или) перепланировки (ОЗ и ГД);

6.Подготовка уведомлений о переводе (отказе в переводе) жилых (нежилых) помещений в нежилые (жилые) помещений (ОЗ и ГД);

7.Предоставление в аренду, безвозмездное пользование, доверительное управление имуществом и иное пользование муниципальным имуществом (КУМИ и ПР);

8.Предоставление гражданам и юридическим лицам в аренду, собственность, постоянное (бессрочное) пользование земельных участков, распоряжение которыми отнесено законодательством к полномочиям органов местного самоуправления (КУМИ и ПР);

   Благодаря взаимодействию между структурами, а также стремясь к улучшению качества обслуживания населения главой Администрации ВМР Пивоваровым И.И и руководством МФЦ, было принято решение о передаче Администрацией в МФЦ еще 14 услуг, с августа 2014 года в МФЦ по данному направлению оказываются 22 услуги. 

1. Предоставление земельного участка для индивидуального жилищного строительства (КУМИ и ПР);

2. Предоставление гражданам, имеющим трех и белее детей, земельных участков в собственность бесплатно (КУМИ и ПР);

3. Предоставление граждан и юридическим лицам выписки из реестра муниципального имущества ВМР (КУМИ и ПР);

4. Предоставление земельных участков для целей, не связанных со строительством (КУМИ и ПР);

5.Предоставление земельного участка для строительства без предварительного согласования места размещения объекта (КУМИ и ПР);

6.Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма (УМХ);

7. Признание граждан участникам программы «Обеспечение жильём молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы» (УМХ);

8.Выдача рекомендации и выписки из похозяйственной книги учета личных подсобных хозяйств, находящихся на территории муниципального образования г. Вольск (УМХ);
9. Выдача разрешений на право организации розничного рынка (отдел социальной экономической политики);

10. Выдача разрешений на право торговли на ярмарке (отдел социальной экономической политики);
11. Выдача разрешений на установку (присоединение к объектам недвижимости) рекламной конструкции (ОЗ и ГД);

12. Выдача постановлений по присвоению адреса земельным участкам и объектам недвижимости (ОЗ и ГД);

13. Выдача градостроительного плана земельного участка (ОЗ и ГД);

14. Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (ОЗ и ГД).
Так в МФЦ по направлению Администрации на данный момент предоставляются 22 услуги из общего количества услуг оказываемых непосредственно Администрацией, а именно из 41 услуги. 
Стремясь к выполнению задач, поставленных государством по увеличению оказания услуг МФЦ населению, хотелось бы увеличить прием граждан по вопросам, относящимся к ведомству органа местного самоуправления.

Как мне кажется, это было бы лучшим вариантом взаимодействия между нами, так как у Администрации в таком случае высвободилось бы время для более детального рассмотрения и  изучения материалов дела, вследствие чего решения были бы более правильными и принятыми своевременно, а в некоторых случаях и заблаговременно, что также бы повысило удовлетворенность граждан, обратившихся за данными услугами.  
Так же в связи со стремлением сделать обращения граждан в МФЦ более удобными и уменьшить время которое они тратят на оформление своих прав, просим Вас передать в МФЦ г. Вольска услугу по осуществлению запросов граждан, по выдаче архивных справок, выписок и копий документов, в связи с тем, что при получении таких документов (справок), граждане смогли бы в день их получения в МФЦ сразу подать заявление на регистрацию тех или иных прав не выходя из здания.

А так же в связи с тем, что МФЦ позволяет не только упростить процедуры оказания услуг населению, синхронизировать работу разных ведомств, но и обеспечить комфорт посетителей, снизить временные и финансовые затраты граждан при получении разных услуг. При этом решение о предоставлении услуги или в отказе предоставления услуги, как и раньше, принимается в государственном или ином муниципальном органе. Однако при этом заявитель не общается с государственным служащим каждого ведомства непосредственно в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашениями о взаимодействии. Это не только повышает комфорт посетителя, но и существенно снижает риск возникновения коррупции.
